M3BELUTAJ O AHAITU3N 3A0OBOJLCTBA KOPUCHUKA YCINTYTA UHCTUTYTA 3A
JABHO 3[PABJbLE BOJBOAUHE
(2021. roguHa)

Y 2021. roguHn aHKeTMpake KOpPUCHMKa je paheHo y nepuogy anpun-oktobap, y
ckragy ca npoueaypom npaherwa n Mepena 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA yeryra. AHKeTUpame
je obaBrbEHO NyTEM eneKTPoHCKe nowiTe (CrnaweM YNUTHMKa Ha e-mail agpecy KopucHuka ca
kojuma WHCTUTYT MMa 3akrbydeH YroBop O MpyXawy Yycryra-ogHocu ce Ha ycnyre
NUCNUTUBaHa y3opaka XUBOTHE cpeauvHe u ycnyry obasrbawa obaBesHOr 34paBCTBEHOr
npernega v e-mail agpece octanux KOPUCHWKa-OOAHOCW Ce Ha YCTaHOBE W WHCTUTYyUuje) U
HenocpeaHUM aHKeTMpawem KOPUCHUKa-OAHOCK CEe Ha KOPUCHUKE Kojuma ce npyxajy ycnyre
NCNUTUBaHa y3opaka XMBOTHE cpeaunHe (aHKeTupame MPUIIMKOM Y30pKOoBaHa Ha TepeHy U
NpunVKoM npepfaje ysopaka of CTpaHe KOPWUCHWKA Yy npujemHy kKaHuenapuvjy WHctutyTa) 1
KOPUCHWKE KOjUMa Cce TMpyxajy ycnyre KIMHUYKOr npernega w/vnu ce obaBrba
nabopaTopwujcka aHanunsa Guonowkor matepujana y IHCTUTyTy).

Pe3yntatun aHkeTupawa (PM3NYKMX NMuUa Kojuma ce npyxajy ycriyre KnMHu4YKor
nperneaa u/wnu ce obaerbajy nabopartopujcke aHanu3se 6GMonoLIKor matepujana

AHKeTUpame je CnpoBedeHO TOKOM cenTembpa meceua, kopuwhereM ynuTHUKa y
nanvpHoj ¢opmu. ObyxsaheHo je 154 KOpPUCHMKA, a YKYNMHO 3a40BOSbCTBO MPYXEHUM
ycnyrama 6uno je Beoma BMCOKO (Ha ckanu og 1 o 5, npoceyHa oueHa 4,51). NpoceyHe
oLeHe NojeanHnX acnekata npukasaHe cy y Tabenu 1.

Tabena 1. 3adosorbcmeo husUYKUX flUya Kojuma ce npyxajy ycryae KiuHuU4YKoe rpeeaneda
w/unu ce obasrbajy nabopamopujcke aHaiule buosiowkoe Mmamepujana

Mpoce4Ha
EnemeHT 3agoBoOrbCcTBa oLeHa

2021
PagHo Bpeme NHcTuTyTa 4,67
Bawe noBsepense y pesyntaTe Hawmx nabopaTtopujcKux 466
aHanvsa '
JbybasHocT ocobrba 4,73
MowToBake poOKOBa 3a U3gaBake pesynraTta 4,49
Opranusaumja npujema 4,63
HauunH Ha Koju cy obenexeHe NpocTopuje 1 NpUjeMHU wanTepu 438
y UHCTUTYTY (Y CMUCNY MOryhHOCTM CHanaxeka y npocTopy) ’
Mpunoswu koju ce emuntyjy Ha TB npvjemMHuumMma y xony 407
WHcTuTyTa ’
XurvjeHa y IHCTUTyTy 4,35
XurnjeHa Toaneta 4,07
Cajt NHcTuTyTa 4,10
YKynHa oueHa 4,51
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Pesyntatyu aHkeTupawa nNpaBHUX U PUIMUYKUX NMLA KOjuMa ce npyxajy ycnyre
McnNUTUBaKa y30paka XUBOTHe cpeauHe

AHKeTUpame je cnpoBedeHo y nepuogy o anpuna o oktobpa 2021. roauHe,
€NeKTPOCKMM NyTEM U HENOCPEOHUM aHKeTUpakweMm, kopuwherwem ogrosapajyher ynntHuka.

Y nanupHoj bopMKn aHKeTy je MOMYHUNO 22 KOPUCHMKA, AOK je eNeKTPOHCKUM NnyTem
ogrosopuo 41 kopucHuk ycniyra. Of ykynHor 6poja aHkeTupaHux npaBHa nuua YnHe 96%.

BehunHa aHkeTupaHux je kopuctuna ycnyre WMHcTuTyTa ayxe of 2 roguHe (87%).
Kpahe og 6 meceum, ycnyre je Kopuctuno oko 5% ncnutaHuka, a og 6 meceumn oo 2 roguHe
0KO 8% aHKeTUpaHuX.

CBM ncnuTaHnum cy ogroBopunuv Aa uM ogroeapa pagHo speme NHctutyTa.

MpoceyHe oueHe aHanu3anpaHnx acnekaTa prikazane cy y Tabenm 2.

Tabena 2. 3adosorbcmeo rpasHuUx u ¢husuydka suya Kojuma ce ripyxajy ycryee
ucrumueara y3opaka XueomHe cpeduHe

lNMpoce4yHa oueHa
EnemeHT 3ag40BOSLCTBA

2021
PacnonoxunBocT uHgopmaurmja o ycnyrama MHctutyta 4,82
Bpeme yekarba Ha fobujare NoHyae 4,74
MpeumnsHocT u jacHoha noHyae/yrosopa 4,83
YBaxaBake AoAaTHMX 3axTeBa Koju HUCy obyxsaheHu 488
NOHYA0OM/YroBOPOM '
MoryhHOCT KOMyHUKaUKje ca 3anocrneHuma 4,85
Jby6asHocT 3anocneHmx 4,94
MowToBake poKoBa 3a 3aBpLUETaK aHanMsa 4,87
OpHoc ueHe u KBanuTeTa ycnyra 4,80
Ycnosu nnahawba 4,82
MoBepense y pesyntaTe 4,94
MpernegHocT 1 cagpxaj cajta UHcTuTyTa 4,79
OnwTa oueHa 4,89
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Pesyntatu aHkeTupawa NpaBHUX Nuua Koju ca MHcTuTyTOM yroBapajy ycnyry
oGaBrbata o6aBe3HOr 34paBCTBEHOr NperneaAa 3a cBoje 3anocneHe

AHKeTUpawe je cnpoBefeHo Yy nepuogy on jyna go okrobpa 2021. roawuHe,
€NeKTPOCKMM NyTeM, KopuwherweM ogrosapajyher ynuTHuka.

Pesyntatn cy nokasanu ga je BehuHa aHkeTupaHux kopuctuna ycnyre UHctutyta
ayxe of 2 roguHe (94%), a npeoctanux 6% je KopucTuno ycnyre y nepuogy og 6 meceum o
2 rogviHe.

CBu ncnuTaHmum cy ogroBopunu ga um ogrosapa pagHo Bpeme MHctutyTa.
lMpoceyHe oueHe aHanNM3MpaHnx acnekaTta npukasaHe cy y Tabenu 3.

Tabena 3. 3adososbCcmeo npasHuUx nuua Kojuma ce ripyxajy ycrnyee obasrbana obagesHoa
30pascmeeHoe ripeaneda 3a cgoje 3anocrieHe

Mpoce4Ha
EnemeHT 3agoBorLCcTBa oueHa
2021
PacnonoxmnBocT nHgpopmauuja o ycnyrama NHcTutyTa 4,61
Bpeme yekara Ha gobujarse NoHyae 4,63
M : 4,82
pPeuUnsHOCT 1 jacHoha noHyae/yrosopa
YBaxaBare AoAaTHMX 3axTeBa Koju HUcy obyxsaheHnu 4 67
NOHyA0M/yroBOpoM
MoryhHoCT KOMyHUKauuje ca 3anocrneHuma 4,67
Jbyb6a3HOCT 3anocneHmnx 4,94
MowToBakwe poKoBa 3a 3aBpLUeTak aHanmsa 4,94
OfHoc LeHe 1 kBanuTeTa ycnyra 4,69
Ycnosu nnahawba 4,47
lMoBepense y pesyntaTe 4,89
A 4,44
MpernegHocT u cagpxaj cajta MHcTuTyTa
OnwTa oueHa 4,67

LLITo ce TM4e gogaTHMX KOMEHTapa 1 cyrectuja 3a yHanpehewe kBanuteta paga, Tpu
ncnvTaHuKa cy noxeanuna pag 3anocneHnx n gocagallky capagry, a cyrectuja Huje 6uno.
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Pe3yI1TaTVI adHKeTUpamwa oCTanmx KOpuCHUKa

AHKEeTUpaweM, Koje je CnpoBeOeHO ENEeKTPOHCKMM MyTeM TOKOM OkToGpa 2021.
roanHe, obyxsaheHo je 63 nuua 3anocrneHnx y yctaHoBama u MHCTUTYUMjama koje capahyjy
ca NHctutyTom (3gpaBcTBeHe ycTaHoBe, wkone, PO30, nokpajuHcku cekpetapujati u c.).
Mpema gobujeHum pesynTtatMma, yKynHa capagta je ouereHa OaSIMYHOM OLIEHOM, Kao U

CBMW aHanuavpaHu acnekTu (tabena 4).

Tabena 4. 3adoeosbcmeo ocmarsiux KOpUucHUKa (ycmaHoee u uHcmumyuuje)

MpoceyHa | lMpoce4yHa
EnemeHT 3apgoBorbCcTBa oueHa oLeHa
2020 2021

Ha4ynH KoMyHMKaLmje 3anocneHnx 4,67 4,82
CTpy4YHOCT 3anocrneHnx 4,88 4,88
MowToBake poka 3a oAroBop Ha ynyheH 3axTes 4,77 477
KBanureT peanM3oBaHnX akTUBHOCTM (MPOjEKTU, N3BELLUTA)H,
Aata MULWLIbEensa, NpyXeHe nHopmaumje, CTpy4Ho- 4,73 4,73
MeToAonoLwkKa nomoh u cn.)
Cappxaj cajta MIHcTuTyTa 4,58 4,71
YKynHa oueHa capagwe ca UHCcTUTyTOM 4,73 4,79

Ha OCHOBY cCBera Hanpen M3HEeTOr, MOXe Ce 3aKiby4dunTtn Oa je HMBO 3a40BOJbCTBaA
CBUX KOPUHUKa M3Yy3€THO BUCOK, LUTO yKa3yje Ha BEJINKY nocBeNeHOCT 3anocneHnx U BUCOK

KBanuTeT paga y MIHCTUTYTY 1 y yCroBMuMa akTyeneHe enuaeMmnoroLKe cutyauuje.

MpeacTaBHWK PYyKOBOACTBA 3a KBANUTET
Mpodb. ap CeetnaHa Kepruh
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